
1

ООО «ФСУ»

Данилов Олег Евгеньевич, технический директор

+7 (495) 269-22-73, do@fedsu.ru
10.11.2020

Проекты и решения задачи 
Управления активами и ТОиР
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О компании «ФСУ»
Российская инжиниринговая и консалтинговая компания, оказывающая 
услуги промышленным предприятиям по развитию систем управления ТОиР 
(техническим обслуживанием и ремонтом) оборудования

Основные услуги :

1. Аудит системы управления активами на соответствие ГОСТ и ISO, рекомендации по 
развитию системы, ТЭО реализации проекта изменений

2. Технический аудит предприятия, анализ фактического состояния оборудования, 

3. Подбор оптимального оборудования для проекта строительства

4. Корректировка перечня основных средств, амортизации

5. Создание баз данных производственного оборудования

6. Разработка нормативов на ТОиР оборудования

7. Подготовка регламентов, бизнес-процессов управления ТОиР

8. Внедрение АСУ ТОиР (в части методологии и баз данных)

9. Комплекс моделирования активов «КАСКАД»

Выполнено свыше 140 проектов, база знаний по 520 предприятиям

Эксперт компании является членом Технического комитета ISO TK-251 Asset 
management от России

Резидент «Научного парка МГУ»

Курс "Управление промышленными активами EAM" в НИТУ МИСиС, Кафедра 
Бизнес-информатики и систем управления производством. 70 студентов

Программа КАСКАД внесена в Реестр российского ПО
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Проектный опыт

Автоматизация ТОиР

Создание базы данных и разработка нормативов для 

основного и вспомогательного технологического 

оборудования

Аудит системы управления ТОиР

Разработка методологии (НМД, справочники, 

положения, стандарты, описание процессов) по ТОиР

Выполнено более 140 проектов для предприятий

основных капиталоемких отраслей: энергетика,

нефтехимия, металлургия, транспорт, машиностроение,

горная, ЖКХ



4

Результаты проектов

Эффекты от реализации проектов – окупаемость до 1,5 года

1. уменьшение существующих затрат и потерь: 

1. потери от плановых простоев оборудования

(увеличение доступности и производительности оборудования) 10%

2. потери от неплановых простоев (отказы и аварии) 30%

3. затраты на ТОиР собственными силами и подрядчиками 15%

4. затраты на закупку материалов и запчастей для ТОиР 20%

5. снижение налоговых рисков по основным средствам 1..10 млн руб

2. увеличение результативности мероприятий по ТОиР: 

1. увеличение срока эксплуатации оборудования 15%

2. исключение избыточных и нерезультативных работ по ТОиР 20%

3. увеличение производительности труда ремонтного персонала 20%

4. получение премии сервисного провайдера 

за увеличение доступности оборудования 10%
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Аудит системы управления активами

1) Организационный аудит:

• Анализ документов системы управления

• Анализ соответствия требованиям НД (ИСО 55000)

• Интервью руководителей службы ИТ, ТОиР, логистики, производства

• Анкетирование специалистов (самооценка)

• Осмотр оборудования, ремонтных площадок

• Сравнение уровня системы с отраслевыми показателями

2) Технический аудит:

• Согласование методик диагностирования;

• Проведение замеров на оборудовании;

• Формирование отчета об аудите;

• Согласование отчета с заказчиком;

• Согласование перечня мероприятий по восстановлению технического состояния 

оборудования и развитию системы технического диагностирования заказчика.

Результаты аудита:

1. Отчет об аудите

2. Подбор наиболее эффективных методов, технологий, оборудования, обеспечения

3. План развития системы управления активами

4. План развития системы диагностики

5. Перечень мероприятий по приведению состояния в нормативные пределы

6. Технико-экономическое обоснование изменений
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Определение 
границ и описание 

объекта

Перечень и схемы 
Систем

Коэффициент влияния отказа 
ЕО* на производительность 

Объекта

Определение 
Стратегий ТОиР

Определение 
Модели состояния

Определение 
Ущербов

Определение 
стоимости ремонтов

ФОРМИРОВАНИЕ

ПЛАНА

РЕМОНТА

И

ЗАМЕНЫ

Параметры 
дефектов ЕО

Планово-предупредительный ремонт

Планово-диагностический ремонт

Ремонт по фактическому состоянию

Стратегия по отказам

Цена 
мероприятий ТОиР

Вероятностная функция 
дефекта

Диагностическая функция 
дефекта

Цена ущербов

Как повлияет на 
выпуск продукции?

Справочник 
типовых 

дефектов ЕО

Нормы трудоемкости

Когда будет 
отказ? 

Какой риск 
отказа на дату?

Какую выбрать 
стратегию 

ТОиР?

Какова 
производительность?

Сколько стоит 
ремонт?

ПОЛИТИКИ, 
СТРАТЕГИИ, ПЛАНЫ

ЦЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ

Индекс состояния

Распознавание образов

Перечень рисков

Указание Стратегии 
ТОиР для Установок, 

Систем, ЕО

Перечень и схемы 
Установок

Перечень мероприятий 
ТОиР (ТО, ТР, КР)

Эксплуатационные параметры

Определение 
модели 

эксплуатации

Режимы работы
и нагрузка

Основное 
производственное 

оборудование

Каков ущерб 
при отказе?

*ЕО – единицы оборудования

Производственное 
задание и ограничения

Формула и правила 
рисков на события

Классификация 
оборудования

Нормы расхода ТМЦ

Методология управления активами

ГОСТ Р 55.0.02–2014/ИСО 55001:2014 "Управление активами. 

Национальная система стандартов. Системы менеджмента. 

Требования
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Обучение специалистов

7

Семинары, курсы повышения квалификации 

Инженерной  и Эксплуатационной служб по темам:

1. «База активов»

2. «Нормативы на ремонт»

3. «Техкарты»

4. «Надежность»

5. «Оргструктура и аутсорсинг»

6. «Управление активами по ИСО 55000»

7. «Бизнес-процессы и регламенты»

8. «Техническая диагностика»

9. «Обеспечение ремонтов ТМЦ»

10.«Показатели и мотивация в ТОиР»

40 академических часов, 80% практики
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Паспортизация активов

Дерево 
оборудования

Гео-информация
Параметры 

технического 
состояния

Классификация 
объектов

• Реестр систем, оборудования, зданий, сооружений

• Физическая инвентаризация активов

• Классификация и структурирование базы данных
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Существующие на предприятиях перечни основных средств (ОС) в бухгалтерском и 

налоговом учете имеют значительное количество ошибок (актуально для новых объектов, 

введенных за последние три года:

1. Крупные объекты описаны единым ОС

2. Мелкие объекты выделены в отдельные ОС

3. Одинаковые объекты в разных подразделениях описаны по-разному

4. Ошибки в применении кодов ОКОФ2 для ОС, в выборе амортизационной группы, 

определении срока полезного использования

5. Неопределенность в наименовании ОС

6. Неверно применение энерго-эффективного оборудования по приказу №600 МЭР

7. Отсутствие идентификации ОС и актива на месте

Проблема: некорректно начисленная амортизация, необоснованные начисления Налога на 

прибыль, штрафы на организацию и руководителя. 

Размер ошибки: 7-12% от стоимости объекта.

Результаты работ по проекту:

• Формирование Методики и Справочника типовых ОС

• Анализ технической, проектной, исполнительской документации на объект

• Физическая инвентаризация ОС, выверка характеристик ОС, сверка с ЕГРП, Росреестр

• Корректировка перечня ОС:

• Перечень ОС к укрупнению

• Перечень ОС к разделению

• Перечень ОС к изменению ОКОФ, АГ и СПИ

• Подготовка первичных документов по ОС

• Перерасчет амортизации, подача уточненной декларации по налогу на прибыль

Корректировка перечня Основных Средств
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Техпроцессы, Нормативы, Техкарты

ГОСТ 3.1121-84 Единая система 
технологической документации. 
«Оформление документации. 
Технологические процессы»
•Технологическая карта

ГОСТ 2.602-95 Единая система конструкторской 

документации. «Ремонтные документы»

• Технические условия на ремонт

• Нормы расхода запасных частей на ремонт

ГОСТ 2.602-95 Единая система 

конструкторской документации. 

«Ремонтные документы»

• Руководство по ремонту

• Технические условия на ремонт

• Нормативы трудоемкости ТО и ремонта

• Типовые техкарты на ремонт оборудования
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Операции разборки

Операции сборки

Дефекты

Операции 
устранения 
дефектов

Подробное описание 
работы

Материалоемкость

Трудоемкость

Состав звена

Вид ремонта и 
периодичность

Объект нормирования –
тип, ЕО, ТМ

Ссылка на 
хронометраж

Оценка стоимости ТОиР производится через техкарты (сроки, количество, 

физические объемы ресурсов) и цену ресурсов

Техкарты ТО и ремонта
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Риск-ориентированное планирование

Объект

Система

Актив

Дефект Техническое 
состояние

Операция по 
ТО, ремонту

Вероятность 
отказа

Риски 
системы

Цена 
ущерба

Риск отказа, простоя

Стоимость ТО или 
ремонта

=

=

Модель 
прогноза

Режим 
эксплуатации

Система 
ТОиР

Техническое 
состояние и прогноз

=

Объект планирования и 

анализа: Дефект, а не Актив
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Диагностическая карта



14

Схема надежности

• Схема надежности: предприятие – цеха – агрегаты – позиции – единицы 
оборудования

• Влияние отказа данного объекта на выпуск продукции, необходимость 
перехода на резерв

• Расчет стоимости часа простоя ЕО: время без штрафа (запас до или 
после агрегата), простой (производительность данного сечения), 
плановые ТОиР
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Индекс технического состояния

15

Цветовая схема 
оценки состояния

0        1          2         3          4         3          2         1           0    

Индекс Технического Состояния (ИТС) рассчитывается для 

объектов согласно Приказа Минэнерго №676 от 26.07.2017 г

Иерархия ИТС
График и прогноз 

ИТС

Ранжирование 
оборудования по ИТС

Параметры технического 
состояния, пределы



16

Аналитика надежности оборудования

Важность несоответствий по процессом в МО в целом

Названия строк Сумма по полю Макс эффект Процент

01.1 Система управления персоналом 41 875 000 1,7%

02.2 Идентификация личности пациента 16 375 000 0,7%

03.3 Эпидемиологическая безопасность 57 625 000 2,3%

04.4 Лекарственная безопасность 160 500 000 6,4%

05.5 Медицинские изделия 46 000 000 1,8%

06.6 ОЭкстренная и неотложная помощь 576 000 000 23,1%

07.7 Преемственность медицинской помощи 61 000 000 2,5%

08.8 Хирургическая безопасность 1 326 000 000 53,3%

09.9 Трансфузиология 45 900 000 1,8%

10.10 Безопасность среды 145 600 000 5,8%

11.11 Клинические рекомендации 12 500 000 0,5%

Общий итог 2 489 375 000 100,00%

Важность Групп вопросов в МО в целом

Названия строк Сумма по полю Макс эффект

8.05.Обеспечение безопасности в периоперационный период: до, во время и непосредственно после операции604 000 000

8.03.Подготовка к плановому оперативному вмешаПодготовка к плановому оперативному вмешательствутельству297 000 000

8.07.Обеспечение безопасности в послеоперационном периоде, в послеоперационном отделении184 000 000

6.11.Информирование пациентов, обратная связь с пациентами 120 000 000

6.02.Наличие алгоритмов оказания экстренной помощи (для МО) 96 000 000

6.08.Наличие оборудования и наборов для оказания экстренной помощи 82 000 000

6.06.Система вызова персонала для пациентов 74 000 000

8.01.Организация системы хирургической безопасности в МО 62 000 000

8.06.Обеспечение безопасности в период до перевода из операционного блока 60 000 000

6.10.Готовность персонала к оказанию экстренной помощи. Обучение персонала 48 000 000

Важность Групп вопросов по Процессам в МО в целом - первые три

Названия строк Сумма по полю Макс эффект

08.8 Хирургическая безопасность 1 326 000 000

8.05.Обеспечение безопасности в периоперационный период: до, во время и непосредственно после операции604 000 000

8.03.Подготовка к плановому оперативному вмешаПодготовка к плановому оперативному вмешательствутельству297 000 000

8.07.Обеспечение безопасности в послеоперационном периоде, в послеоперационном отделении 184 000 000

8.01.Организация системы хирургической безопасности в МО 62 000 000

8.06.Обеспечение безопасности в период до перевода из операционного блока 60 000 000

8.09.Организация посещений пациентов 39 000 000

8.10.Проведение аудитов по хирургической безопасности 38 000 000

8.02.Обучение персонала по вопросам обеспечения хирургической безопасности 24 000 000

8.04.Внедрение хирургического чек-листа 16 000 000

8.08.Соблюдение принципов конфиденциальности при оказании медицинской помощи 2 000 000

06.6 ОЭкстренная и неотложная помощь 576 000 000

6.11.Информирование пациентов, обратная связь с пациентами 120 000 000

6.02.Наличие алгоритмов оказания экстренной помощи (для МО) 96 000 000

6.08.Наличие оборудования и наборов для оказания экстренной помощи 82 000 000

6.06.Система вызова персонала для пациентов 74 000 000

6.10.Готовность персонала к оказанию экстренной помощи. Обучение персонала 48 000 000

6.05.Система экстренного оповещения/ сбора персонала 44 000 000

6.01.Организация работы приемного отделения, процесса оказания экстренной помощи в МО 44 000 000

6.07.Готовность МО к оказанию помощи в условиях чрезвычайных ситуаций 19 000 000

6.03.Порядок сортировки пациентов при поступлении/обращении в зависимости от тяжести состояния и экстренности необходимых вмешательств16 000 000

6.09.Доступность вспомогательных служб (лаборатория, инструментальная диагностика) 24/7/365 14 000 000

6.04.Своевременность оказания помощи при поступлении/ обращении пациента в стационар 10 000 000

6.12.Соблюдение принципов конфиденциальности при приеме пациентов и оказании помощи 9 000 000

04.4 Лекарственная безопасность 160 500 000

4.12.Назначение и использование ЛП 34 000 000

4.19.Проведение аудита лекарственной безопасности 20 500 000

4.01.Обеспечение лекарственной безопасности в МО 20 000 000

4.02.Обучение персонала по вопросам лекарственной безопасности 18 000 000

4.06.Внутренний производственный контроль (обеспечение качества ЛП) 16 000 000

4.17.Система обучения и информирования пациентов, сопровождающих/ ухаживающих 11 000 000

4.08.Контроль условий хранения ЛП, требующих особых условий хранения 11 000 000

4.03.Информирование персонала о новых ЛП 10 000 000

4.13.Контроль качества письменных назначений ЛП 6 000 000

4.14.Контроль качества вербальных назначений ЛС 5 500 000

4.07.Информационная система наличия ЛП в МО 4 000 000

4.16.Информирование персонала о ЛП 3 000 000

4.04.Регистрация и сбор информации о серьезных и непредвиденных нежелательных реакциях в МО и передача сведений о них в Росздравнадзор1 000 000

4.10.Соблюдение требований к упаковке и маркировке ЛП 500 000

10.10 Безопасность среды 145 600 000

07.7 Преемственность медицинской помощи 61 000 000

03.3 Эпидемиологическая безопасность 57 625 000

05.5 Медицинские изделия 46 000 000

09.9 Трансфузиология 45 900 000

01.1 Система управления персоналом 41 875 000

02.2 Идентификация личности пациента 16 375 000

11.11 Клинические рекомендации 12 500 000

Общий итог 2 489 375 000
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Бизнес-процессы, регламенты
Методологии управления реализуются в бизнес-процессах, 

регламентах, инструкциях, КПЭ, положениях подразделений и 

сотрудников, в организационной структуре организации

VAD-диаграмма EPC-диаграмма Орг. Структура службы

КПЭ процесса Положение о подразделении Должностная инструкция
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Внедрение процессов по ИСО 55000

1. Стратегическое управление активами

1.1. Формирование политики, цели управления активами

1.2. Определение рисков управления активами

2. Ведение реестра активов, технологических карт и 

справочников НСИ ТОиР

2.1. Ведение реестра активов

2.2. Ведение техкарт и НСИ

2.3. Ведение и актуализация стратегий ТОиР

2.4. Ведение данных для ИТС

2.5. Учет изменения конфигурации активов

2.6. Актуализация исходных данных для управления активами

3. Планирование мероприятий ТОиР

3.1. Планирование на 5 лет

3.2. Планирование на 1 год (регламентные работы и по 

статистике)

3.3. Планирование на месяц

3.4. Балансировка и ранжирование планов ТОиР с учетом 

ограничений

3.5. Управление компетенцией персонала и подрядчиков

3.6. Нормирование неснижаемого, аварийного, специального 

запасов

3.7. Планирование потребности в оборудовании, материалах и 

запчастях

3.8. Восполнения страховых запасов МТР после 

использования

4. Регистрация параметров оборудования и эксплуатации

4.1. Организация обходов оборудования

4.2. Регистрация переключений и отключений оборудования

4.3. Регистрация технического состояния оборудования

4.4. Техническое освидетельствование, экспертиза 

промышленной безопасности

4.5. Регистрация предписаний

5. Учет дефектов и отказов оборудования

5.1. Регистрация дефектов на работающем оборудовании

5.2. Регистрация дефектов на остановленном оборудовании

5.3. Выработка и принятие решений по дефектам, отказам

6. Оперативное планирование и управление 

исполнением

6.1. Оперативное планирование работ

6.2. Подготовка к выполнению плановых работ

6.3. Обработка отмены работы или операции

6.4. Регистрация выполнения работ собственными силами

7. Управление работами подрядных организаций

7.1. Формирование заявки на закупку услуги

7.2. Выполнение и учет услуг подрядчика (до начала работ)

7.3. Учет и приемка услуг подрядчика (во время и после 

оказания работ)

7.4. Учет фактических затрат на мероприятия по ТОиР

8. Анализ со стороны менеджмента

8.1. Анализ причин дефектов и отказов

8.2. Анализ планов мероприятий по ТОиР

8.3. Анализ затрат на мероприятия по ТОиР

8.4. Анализ обеспеченности мероприятий по ТОиР

8.5. Управление предупреждающими действиями

9. Изменения и улучшения системы управления 

активами

9.1. Формирование типовых решений по изменениям 

активов

9.2. Сбор, анализ и оценка вариантов изменений активов

9.3. Планирование и проектирование изменений активов

9.4. Контроль результативности изменений активов

Проект реализуется с учетом требований стандарта ГОСТ Р 55.0.02–2014/ИСО 55001:2014 «Управление 

активами. Национальная система стандартов. Системы менеджмента. Требования».
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Методическое обеспечение ТОиР

Стратегия ТОиР оборудования реализуется правилами принятия решений:

• Методика паспортизации активов (оборудования, сооружений), идентификация

• Методика выбора новых активов на основе оценки рисков и полной стоимости 

жизненного цикла.

• Методика диагностирования и прогнозирования технического состояния.

• Методика оценки остаточного ресурса активов.

• Методика планирования работ ТОиР по Стратегиям.

• Методика принятия решения «ремонтировать / реконструировать / 

заменять».

• Методика выбора исполнителя ремонта: «хозспособ / подряд / аутсорсинг»

• Методика ранжирования мероприятий по ТОиР по критериям эффективности

• Методика сбора данных и расчета показателей надежности активов.

• Методика оценки деятельности по КПЭ.

• Методика расчета и обоснования неснижаемого запаса для ТОиР
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Нормализация справочника ТМЦ

Реализованные проекты:

ОГК-2: 140.000 позиций

Иркутскэнерго: 210.000 позиций

Э.ОН Россия: 20.000 позиций

СТАВРОЛЕН: 15.000 позиций

Самолеты Сухого: 150.000 позиций

Вертолеты России: 120.000 позиций

Этапы проекта:

1. Разработка и согласование Методологии ТМЦ

2. Предварительная классификация позиций

3. Указание полных характеристик позиции по методике

4. Выборочный осмотр наиболее дорогих позиций на 

складах для выяснения характеристик

5. Устранение дублей позиций;

6. Нормализация единиц измерения;

7. Нормализация наименования позиции

8. Вторичная классификация позиций

9. Каждой номенклатурной позиции назначен статус: 

Обработана, Дубль, Уточнить, Удалить.

Методология справочника ТМЦ

Нормализация справочника ТМЦ

Существующая проблема 

справочника ТМЦ: сложности при 

формировании планов закупок ТМЦ для ТОиР: 

отсутствие единой методологии, дубли ТМЦ, 

отсутствие связи с оборудованием
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Автоматизация управления проектами и ТОиР содержать 
области компетенции и объекты:

1. Методология управления ТОиР;

2. Регламенты и процессы управления ТОиР;

3. Автоматизированная система управления активами;

4. Инженерные и мобильные рабочие места;

5. Интеграционные решения со смежными АСУ и процессами;

6. База активов (оборудования) в АСУ ТОиР;

7. База техкарт на ТОиР оборудования и сооружений в АСУ ТОиР;

8. Обученные пользователи и администраторы системы;

9. Аналитические формы и регламентированные отчеты в 
объемах регламентов.

Автоматизация управления ТОиР
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Управление проектами

Директивные сроки
Бюджет (план, факт)

Структура 
декомпозиции работ 

(СДР, WBS)
Подразделение

Задачи
Заказы, работы, 

Договор

Интеграция с 
MS Project

Сокращение длительности проекта ремонта
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Балансировка ресурсов (труд, машины)

Проект 
ППР

Цех-исполнитель

Профессия-
исполнитель

Работа

Операция

Сетевой график 
работы

Степень 
загрузки

Планирование ТОиР с балансировкой ограниченных ресурсов по 

целевой функции: «стоимость/длительность/надежность» 
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Отчеты: индикаторы, графики, статистика

Группа отчетов по 
направлениям

Индикатор самого 
худшего состояния

Отчет с индикатором 
качества состояния

Отчет для анализа
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Контакты:

ООО «ФСУ»

121357, Москва, ул. Верейская д.29с134, 

офис D208.2

Данилов Олег Евгеньевич

+7 967 216-2113

+7 (495) 269-22-73

do@fedsu.ru

www.fedsu.ru

mailto:do@fedsu.ru
http://www.fedsu.ru/

